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Unternehmens-Software
wird intelligent

Trotz vieler Vorteile - Kl fiihrt nicht automatisch zu einem Wettbewerbsvorteil.

ie digitale Transformation hat ihren Zenit wo-
moglich bereits iiberschritten, wahrend sich
die Welle der Kiinstlichen Intelligenz (KI) ge-
rade erst aufbaut. Die Digitalisierung hat samt-
liche Business-Bereiche transformiert, Ge-
schiftsprozesse — Arbeitspldtze und Anwen-
dungen. Kiinstliche Intelligenz erntet nun die
Friichte der Digitalisierung, indem sie die anfal-
lenden Datenmengen veredelt und somit ganz
neue Geschaftsfelder eréffnet und bestehende Prozes-
se optimiert. Doch KI ist kein Selbstlaufer, die Hiirden der Im-
plementierung im Unternehmen sind hoch, und oftmals feh-
len die Experten und das Know-how, um mit dem Einsatz von
KI in Business-Anwendungen tatsachlich einen Mehrwert
Zu erzeugen.
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Sehr viele Software-Hersteller haben inzwischen
+Irgendwas mit KI" in ihr Portfolio eingebaut. Es
gehort praktisch zum guten Ton der Software-
Branche, intelligentes Beiwerk zu integrieren.
Nicht selten geht es bei den angeblich intelli-
genten Anwendungen allerdings nicht um KI,
sondern vielmehr um Marketing.
Das Spektrum an Themen, die mit Ktnstlicher
Intelligenz in Verbindung gebracht werden, ist
breit. Von Alexa und autonomem Fahren tiber Chat-
bots, Machine Learning (ML) und Deep Learning bis hin zur
Ubernahme der Weltherrschaft. Grundstzlich ist KI ein Teil-
gebiet der Informatik. Es beschaftigt sich mit der Abbildung
intelligenten Verhaltens durch IT. Experten unterscheiden
zwischen starker KI, deren Ziel es ist, menschliche Intelligenz
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nachzuahmen, und schwacher KI, die genutzt
wird, um intelligente Entscheidungen fiir spe-
zifische Teilbereiche zu treffen, etwa fir die
Automatisierung von Prozessen. Starke KI liegt
derzeit noch weit auBerhalb der technischen
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gentlich misste die Formel etwa so lauten: Kl ist
die Summe aus menschlicher Erfahrung mit
Prozessen und Problemen, verfligbaren Daten
und der Anwendung des richtigen Machine-
Learning-Models."

Moglichkeiten. . . .

Ist die heute verfiigbare KI womdéglich nur é BUSIHESS'APPhkatlonen
die Summe von Big Data und Machine Lear- § In Geschéftsanwendungen hat Kiinstliche In-
ning? Oliver Oursin, Vice President Solution H telligenz bereits eine gewisse Verbreitung er-
Engineering EMEA Central beim Cloud-Com- ,KI ist die Summe aus reicht, etwa in den Bereichen Automatisierung,
puting-Unternehmen Salesforce, das die KI-  menschlicher Erfahrung Datenanalyse und natiirliche Sprachverarbei-

Plattform Einstein anbietet, verneint dies: , Vie-
le der Einstein-Komponenten sind darauf aus-
gelegt, nicht nur Vorhersagen oder Scores zu
produzieren, sondern diese abhédngig vom Ein-
satzszenario in Entscheidungshilfen fiir die Be-
nutzer zu libersetzen."”

Kay Knoche, Solution Consultant Next Best
Action Marketing beim Software-Hersteller Pe-
gasystems, beschreibt es so: , Kiinstliche Intelli-
genz ist ein Oberbegriff, der eine Vielzahl tech-
nischer Verfahren umfasst. Sie alle haben das
Ziel, menschliche Intelligenz nachzuempfin-
den. Das umfasst Bild-, Sprach- und Texterkennung, automa-
tische Ubersetzungsdienste, maschinelles Lernen und Deci-
sion Management, um nur einige Beispiele zu nennen.” Wel-
che technischen Verfahren unter die Rubrik Kiinstliche Intel-
ligenz fielen, sei schon deshalb schwer abzugrenzen, weil
auch die menschliche Intelligenz nicht genau definiert sei. Zu-
dem gebe es etwa analytische Intelligenz, emotionale Intelli-
genz oder soziale Intelligenz.

Harry Underwood, Senior Solution Consultant bei Open-
Text, Anbieter von Enterprise-Information-Management-Lo-
sungen, meint: ,Es gibt einen gewissen Hype beim Thema KI,
Big Data und Machine Learning, aber in vielen Unternehmen
findet eine Wertschopfung bereits statt. Richtig ist, dass man
Daten und teilweise grofe Datenmengen braucht, um be-
stimmte Kundenszenarien zu be-
dienen. Wer seine Hausaufgaben
im Bereich Big Data gemacht hat,
hat sicherlich einen Vorteil und
kann diese dann nutzen, um ML-
Modelle zu trainieren."” Es sei aber

mit Prozessen und
Problemen, verfiigbaren
Daten und der
Anwendung des richtigen
Machine-Learning-
Models.”

Harry Underwood
Senior Solution Consultant
bei OpenText
www.opentext.de

tung. Zu den Early Adoptern zahlt Amazon.
Schonlange bevor die virtuelle Assistentin Ale-
xa in die Haushalte einzog, war Amazon Inno-
vationstreiber bei der Nutzung von maschinel-
lem Lernen zur Optimierung der Lagerverwal-
tung und Warenbereitstellung.

Der groBte Einfluss wird KI bei Marketing
Services, Supply Chain Management und Fer-
tigung attestiert, wofiir schon zahlreiche KI-An-
wendungen verfiigbar sind. Auch im Finanz-
und Bankwesen soll KI fiir neuen Schwung sor-
gen, zwei Branchen, die sich oft noch auf veral-
tete Prozesse stiitzen. Gesundheitswesen, Bildung, Transport
und Abfallwirtschaft kénnen mit KI-Anwendungen, die auto-
matisieren, vorhersagen und besser reagieren als Menschen,
ebenfalls effizienter gestaltet werden.

Automatisierungspotenzial haben sicherlich auch die typi-
schen Kundenanfragen im 6ffentlichen Sektor oder bei Fi-
nanzdienstleistern. Hier gibt es dariiber hinaus viele Ansatz-
punkte fiir Robotic Process Automation (RPA). Der Einsatz
von Machine Learning ermdglicht es, bereits bei der Entwick-
lung von automatisierten Prozessen den manuellen Aufwand
zu reduzieren.

Bei alldem darf nicht vergessen werden, dass noch immer
knapp die Haélfte der KI-Projekte scheitert, wie eine IDC-
Studie jiingst belegte. Die Griinde dafir sind meist unzu- »

Weltweiter Umsatz im Bereich KI

Wachstumsmarkt: Der Umsatz mit Business-Applikationen mit Kl soll sich bis 2025
mehr als verzehnfachen.
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Interview

»KI hat kein Konzept
von Recht und Moral”

Aljoscha Niazi-Shahabi, Consultant beim
Technologieberater BTC, erklart im Inter-
view, welchen Nutzen Kiinstliche Intelligenz
fiir Unternehmen haben kann - und welche
Risiken lauern.

com! professional: /st KI mehr als die Summe
von Big Data und Machine Learning?

Aljoscha Niazi-Shahabi: Im Marketing und
im unternehmerischen Jargon werden die
Begriffe Kl und Machine Learning haufig -
und falschlicherweise - synonym verwendet.
Eigentlich ist Machine Learning ein Teilbe-
reich der Kl und bezeichnet einfach gesagt Algorithmen, die
aus Daten lernen. Kl bezeichnet Software, die Probleme selbst-
standig l6sen kann, ist also deutlich weiter gefasst. Big Data ist
in diesem Fall ein Hebel, der viele Potenziale von Kl erschliefRt.
In Unternehmen fallen sehr viele Daten an, die durch Big-Data-
Technologie nutzbar und damit fiir KI-Ansétze verwertbar ge-
macht werden kdnnen.

Ich méchte aber erwdhnen, dass man nicht zwangslaufig gi-
gantische Datenmengen braucht, um Kiinstliche Intelligenz ge-
winnbringend einzusetzen. Je nach Anwendungsfall konnen
auch schon aus kleineren Datenmengen wichtige Erkenntnisse
gewonnen werden.

»+Man braucht nicht zwangslaufig
gigantische Datenmengen, um KI
gewinnbringend einzusetzen.”

com! professional: Was kann KI in Business-Anwendungen leis-
ten, und wo liegen die Grenzen?

Niazi-Shahabi: Da eine Maschine eine groRe Menge an Daten
viel schneller verarbeiten kann als ein Mensch, entstehen prin-
zipiell erst einmal groRe Potenziale - nicht nur, um Prozesse zu
automatisieren und effizienter zu gestalten, sondern auch, um
Mitarbeiter zu entlasten, weil die Kl ihnen standig wiederkeh-
rende Aufgaben abnimmt. Auch die Qualitat von Entscheidun-
gen kann verbessert werden, wenn diese zusatzlich durch intel-
ligente Systeme abgesichert werden.

Die Grenzen sehe ich vor allem in einer Vollautomatisierung.
Das Ziel des Kl-Einsatzes ist nicht, jeden Menschen zu ersetzen.
Kl kann eher eine Art Vorauswahl treffen und Menschen unter-
stiitzen. Kl hat jedoch kein Konzept von Recht, Moral und sozia-
len Implikationen und damit auch kein korrektes Verstandnis
von der wirklichen Welt. Das bleibt selbstverstandlich uns Men-
schen iiberlassen. Hierzu finden auf politischer Ebene aktuell
an vielen Orten Diskussionen statt.

Consultant bei BTC
www.btc-ag.com

com! professional: Was sind die gréften Heraus-
forderungen bei der Integration von Kl in beste-
hende Business-Prozesse?

Niazi-Shahabi: Die Herausforderungen sind tat-
sachlich vielféltig. Ein Problem ist beispielswei-
se die Integration heterogener Datenquellen.
Daten existieren in Unternehmen in vielen un-
terschiedlichen Formaten und Quellsystemen
und in unterschiedlicher Qualitat. Diese so zu
harmonisieren, dass sie von einem KI-Modell
verarbeitet werden kdnnen, ist ein sehr aufwen-
diger und zeitintensiver Prozess.

Aber auch auf der Ebene Mensch gibt es noch
viele Herausforderungen. Oft herrscht eine ge-
wisse Skepsis gegeniiber Kl aufseiten der Mitarbeiter, unter
anderem aus Angst, ersetzt zu werden. Hier ist gezielte Aufkla-
rungsarbeit und Weiterbildung der Mitarbeiter ein wichtiger
Schritt zur Integration von Kl in das alltagliche Geschaft.

Aljoscha Niazi-Shahabi

»Bei sehr komplexen KI-Modellen, die
viele verschiedene Daten als Input
bekommen, ist es fiir den Menschen
sehr schwer zu verstehen, wie die
KI zu einer Entscheidung gelangt.”

com! professional: Wie beurteilen Sie die Risiken einer Technik
wie Kl, welche Kontrollméglichkeiten gibt es?

Niazi-Shahabi: Die Palette moglicher Anwendungen ist breit ge-
fachert und reicht von medizinischer Diagnostik iiber autonom
fahrende Autos bis hin zur Vorhersage von Stérungen in indus-
triellen Anlagen, um Probleme bereits im Vorfeld zu erkennen
und zu verhindern. Damit einhergehend entstehen Risiken, die
wir nicht auBer Acht lassen diirfen.

Ein Beispiel dafiir ist die Gefahr einer fehlenden Nachvollzieh-
barkeit maschineller Entscheidungen. Bei sehr komplexen KI-
Modellen, die viele verschiedene Daten als Input bekommen, ist
es fiir den Menschen sehr schwer zu verstehen, wie die Kiinst-
liche Intelligenz zu einer Entscheidung gelangt. In einem auto-
matisierten Kreditvergabeprozess diirfen Personengruppen
nicht benachteiligt werden, ohne dass wir diese Entscheidung
nachvollziehen kdnnen.

Ich bin sehr froh dariiber, dass Europa im Gegensatz zu den
USA oder China aktuell strenge ethische Regeln entwickelt, die
sicherstellen, dass Systeme fiir die Kiinstliche Intelligenz zur
Starkung der Grundrechte beitragen und die Unabhéngigkeit
der Menschen nicht einschranken. Das ist ein wichtiger Grund-
stein fiir die sichere Integration von Kiinstlicher Intelligenz in
unsere Gesellschaft.
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»Sprachsteuerung und Text-
erkennung sind
bereits Commodity.”

Kay Knoche
') Solution Consultant Next Best
+  Action Marketing bei Pegasystems
Www.pega.com

reichende Planung, fehlende Fachkompetenzen oder eine
schlechte Datenbasis. KI als Selbstzweck liefert eben keinen
Mehrwert.

Conversational Systems

Weit verbreitete Spezies von KI-Anwendungen sind Chatbots
und virtuelle Assistenten. Beim Kunden-Support etwa lassen
sich Anfragen tber virtuelle Assistenten aufnehmen, mit
FAQ-Datenbanken abgleichen und anschlieBend beantwor-
ten. Auch im Unternehmen selbst kommen diese Assistenten
zum Einsatz. Sie verstehen und sprechen natiirliche Sprache
und sind in der Lage, bei Anfragen Informationen aus unter-
schiedlichen Datenquellen einzubeziehen.

+Chatbots wurden in sehr unterschiedlicher Auspragung
realisiert”, so Kay Knoche von Pegasystems. ,Viele sind im
Prinzip Zugriffe auf Suchmaschinen, die Texteingaben mit
Suchergebnissen oder klassischen Befehlen verkniipfen. Sol-
che Chatbots haben noch nichts mit Kiinstlicher Intelligenz zu
tun.” Ganz anders verhalte es sich, wenn Sprach- und Text-
erkennung mit Decision Management kombiniert werde. ,Die
Spracherkennung sorgt dafiir, dass gesprochene Worte in ge-
schriebenen Text Gberfiithrt werden. Zudem kann anhand ty-
pischer Stimmmerkmale erkannt werden, wer der Gesprachs-
partner ist. Texterkennung untersucht im néchsten Schritt den
Text beziiglich der Klassifizierung (worum geht es?), des In-
tents (was mochte der Gesprachspartner?) und des Sentiments
(wie ist die Gemiitslage des Gegentibers?) — und kann im Text
Entities erkennen.” Entities sind etwa Namen, Telefonnum-
mern, Adressen, Bankverbindungen, Songtitel oder Automar-
ken. Wenn diese Informationen ganz oder teilweise zur Verfii-
gung stehen, dann kommt man zur Kénigsdisziplin der Kiinst-
lichen Intelligenz, dem Decision Management: ,Was ist die
beste MaBnahme, um auf die Anfrage zu reagieren? Decision
Management wird haufig auch als Next Best Action beschrie-
ben und stellt die eigentliche Intelligenz dar."”

»Sprachsteuerung und Texterkennung sind bereits Com-
modity", konstatiert Knoche. Spracheingabe als Interaktions-
kanal mit einem technischen System sei beinahe vollstandig
ausgereift und kénne deshalb nicht dazu dienen, das Unter-
nehmen zu differenzieren. ,Sprachsteuerung muss einfach
funktionieren — Punkt.”

Trends in KI-Applikationen

OpenText-Manager Harry Underwood wagt eine Prognose,
welche Fortschritte hinsichtlich KI fiir 2020 zu erwarten sind
und zu was fiir neuen Anwendungen dies fiihren kénnte: ,Es

com! professional 1/2020
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wird eine weitere Integration von KI in bestehende Plattfor-
men geben und eine gewisse Konsolidierung von Features. Im
Enterprise-Bereich werden wir sicherlich mehr ausgereifte
Modelle sehen. Diese werden in den jeweiligen Business-Be-
reich so eingebaut, dass weniger spezialisiertes Wissen not-
wendig sein wird, um bereits einen deutlichen Mehrwert aus
dem System ziehen zu koénnen. Es werden mehr Anwen-
dungsfdlle mit insgesamt weniger Daten durchfiihrbar sein,
auch wenn die Datenqualitdat gegebenenfalls geringer ist.”

Klverdrangt zudem die klassische Zeichenerkennung. Tra-
ditionelle OCR-Anwendungen sind zwar inzwischen in der
Lage, auch schlecht lesbare Texte in nahezu fehlerfreie Do-
kumente zu verwandeln. Doch KI kann hier eine spezifische
Form von Textverstandnis leisten: KI-Texterkennung kénnte
intelligent auf von Menschen geschriebene Dokumente re-
agieren und so vielfdltige Moglichkeiten bei der Prozess-
automatisierung eroffnen.

Kinstliche Intelligenz benétigt jede Menge Daten und Re-
chenleistung. An Letzterer mangelt es im Zeitalter der Re-
chenzentren nicht, an Daten hingegen mitunter schon. Auch
die Qualitat der Daten ldsst oft zu wiinschen tibrig. Nach Ein-
schatzung vieler Experten sind tiber 80 Prozent der erhobe-
nen Daten schlichtweg nutzlos, was das Reservoir verwertba-
rer Daten fiir das Training der KI weiter dezimiert. Eine Al-
ternative kénnte kiinftig das Trainieren mit einem digitalen
Zwilling als Datenquelle sein. Ein solcher Digital Twin simu-
liert Maschinenzusténde, die so generierten Daten kénnen
dann fiir das Machine Learning verwendet werden.

Konstantin Greger, Solution Consultant beim BI-Anbieter
Tableau, ergdnzt, dass Programme immer besser die Absich-
ten hinter einer Frage verstehen werden. ,Explain Data" lie-
fere mit Hilfe einer KI auch das , Warum" hinter den Antwor-
ten. , Tieferes statistisches Wissen wird so verfiigbar fiir Mit-
arbeiter aller Kompetenzniveaus."”

Kinftig werde der Mangel an Fachkraften zu einem ernst-
haften Problem, ist sich Oliver Oursin von Salesforce sicher.
«Die erweiterte Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz wird
zum kritischen Faktor fiir die Wettbewerbsfdahigkeit von Un-
ternehmen. Deren individuelle Prozesse, Daten und Anwen-
dungstille erfordern aber jeweils eine auf sie zugeschnittene
KI. Angesichts des gravierenden Mangels an Datenwis- P

e e

Beispiel: Die Kiinstliche Intelligenz Einstein ist in viele Sales-
force-Anwendungen integriert.
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senschaftlern, die fiir individualisierte KI-An-
wendungen notwendig sind, stellen die erfor-
derlichen Anpassungen fiir Unternehmen eine
gewaltige Herausforderung dar.”

Ein weiterer Trend betrifft die Sprachsteue-
rung. ,Die Konvergenz vernetzter Gerdte und
die Fortschritte in der natiirlichen Sprachverar-
beitung sorgen dafiir, dass sich Sprachschnitt-
stellen rasant verbreiten”, erklart Oursin. ,In-

Bild: Salesforce

zwischen haben laut jlingstem Voicebot-Report

fast 20 Prozent der volljahrigen US-Biirger ver-

netzte Lautsprecher zu Hause.” Und die Unternehmensbera-
tung Capgemini schitzt, dass 40 Prozent der Verbraucher in
Deutschland, Frankreich, GroBbritannien und den USA bis
2021 Sprachschnittstellen in Apps und Websites fiir Dinge
wie die Suche im Internet oder das Online-Shopping nutzen
werden.

Einsatzgebiete fur KI

Allgemeiner gefasst hilft KI also bei der Umwandlung von In-
formationen und Daten in praktisch umsetzbare Erkenntnisse.
,Wir haben unterschiedliche KI-Technologien, die je nach
Kunde unterschiedlich in existierende Prozesse integriert wer-
den”, fithrt Harry Underwood aus. ,Die Bandbreite der An-

~Angesichts des gravierenden Mangels an
Datenwissenschaftlern, die fiir individualisierte
KI-Anwendungen notwendig sind, stellen die
erforderlichen Anpassungen fiir Unternehmen
eine gewaltige Herausforderung dar.”

Oliver Oursin
Vice President Solution Engineering
EMEA Central bei Salesforce
www.salesforce.de

wendungsfdlle reicht von Themen wie Text Mining bis hin zu
Predictive Maintenance. Konkret heiBt das, dass wir bei der Er-
fassung von Informationen aus E-Mails, Scans und Dokumen-
ten helfen. " Dies gelte fiir Business-Prozesse, Vorhersagen von
Wartungsintervallen oder mdgliche Produktionsausfélle.

Im Einkauf sind automatisierte Bestellvorgange denkbar,
ebenso eine Analyse des Beschaffungswesens. Kundenser-
vice und -Support setzen auf intelligente Sprach- und Text-
erkennung, mit der sich automatisiert Anfragen per Mail,
Chat oder Telefon beantworten lassen. Der Vertrieb versucht,
mit vorausschauenden Verfahren Kundenverhalten vorher-
zusagen, um die Kunden besser zu verstehen und potenziel-
le Neukunden und Zielgruppen zu erkennen. Mit KI-Unter-

I rlattformen und Dienste fiir KI in Business-Anwendungen (Auswahl)

Hersteller KI-Plattform/Service Beschreibung

Amazon SageMaker Vollstandig verwalteter Service, der den gesamten Workflow von Machine

https://aws.amazon.com/de/sagemaker Learning abdeckt: Datenpréparation, Training und Bereitstellung

Google Google Cloud Al Platform | Dienste fiir maschinelles Lernen mit vorab geschulten Modellen;

https://cloud.google.com/ai-platform, Service zum Generieren eigener Modelle

tensorflow.org TensorFlow Open-Source-Framework fiir maschinelles Lernen und KI;

Deep-Learning-Anwendungen wie Bilderkennung, Natural Language
Processing und Spracherkennung

IBM ‘Watson Machine Learning | Implementierung von KI in Business-Anwendungen mit automatisch

artificial-intelligence/nia

www.ibm.com/de-de/cloud/ & Watson Studio generierten APIs; Management von Modellen in der Produktionsumgebung
machine-learning

Infosys Nia Integriert Funktionen wie Big Data Analytics, Machine Learning,
www.edgeverve.com/ Wissensmanagement und kognitive Automation

Microsoft Azure Machine Learning | Drag-and-Drop-Bedienoberflache zur codefreien Erstellung und
https://azure.microsoft.com/de-de/services Bereitstellung von Analytics-Anwendungen

OpenText Magellan Vorkonfigurierte Plattform fiir erweiterte Analysefunktionen,
www.opentext.de/produkte-und-loesungen/ maschinelles Lernen, Datenvorbereitung und -modellierung sowie BI
produkte/ai-and-analytics

Oracle Oracle Al Platform Sammlung von Produkten, Services und Funktionen zum Aufbau von
‘www.oracle.com/de/artificial-intelligence Kl-basierten Losungen; basiert auf der Oracle Cloud Infrastructure
Pegasystems Pega Platform No-Code-Plattform fiir automatisiertes Case Management, Business Process
‘www.pega.com/de/products/pega-platform Management und Robotik

Salesforce Einstein Paket integrierter KI-Technologien fiir CRM; Vorhersagen zu Kundenver-
‘www.salesforce.com/de/products/einstein halten, Kaufinteresse und Produkttrends

SAP Leonardo Fertige Anwendungen aus Bereichen wie IoT, Analytics und Machine Lear-
www.sap.com/germany/products/ ning und die dafiir notwendigen Microservices und APIs

leonardo.html

Wipro Holmes Entwicklung digitaler virtueller Agenten, Pr tomatisierung,
‘www.wipro.com/holmes Visual-Computing-Anwendungen, Wissensvirtualisierung, Robotik

und Drohnen
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stlitzung lassen sich digitale Arbeitsplatze automa-
tisiert und personalisiert zur Verfiigung stellen.
Pradiktive Verfahren kénnen Systemprobleme
erkennen, bevor es zu Ausfillen kommt. Mit
KI sind auch dynamische Produktionsumge-
bungen entwickelbar, die sich an verdnderte
Bedingungen anpassen. Autonome Fahrzeuge
sind wahrscheinlich der am besten erforschte
KI-Sektor. GroBe Autobauer wie Tesla, Toyota, Au-
di, BMW und Daimler setzen inzwischen KI-Algorith-
men ein. Kleine Busse fahren bereits fahrerlos.

Integration im Unternehmen

Trotz der vielfdltigen Anwendungsmoglichkeiten und des
starken Interesses an KI-Losungen mangelt es vielfach noch
an der Umsetzung. Die rasante Entwicklung macht den
Markt untibersichtlich und es fallt den Unternehmen oft
schwer, das richtige Angebot zu finden. Cloud-Plattformen
und -Services wie AWS, Microsoft Azure, Google Cloud Plat-
form oder IBM Watson sind zwar leicht zu nutzen, die Inte-
gration der Anwendungen und Geschaftspro-
zesse ist jedoch meist komplex und bleibt in der
Regel den Unternehmen selbst tiberlassen.

,Es steht und féllt mit den zur Verfiigung ste-
henden Daten und deren Qualitdt”, so Harry
Underwood. Der alte Spruch ,Quality in, Quali-
ty out” treffe es gut. ,Die léngere Antwort ist,
dass es kundenspezifische Anforderungen auf
der einen Seite und zeit- und businesskritische

bleau Software

Faktoren auf der anderen Seite gibt. Dies kann &
dann auch mal die Verfiigbarkeit der benétigten H
Stakeholder oder Experten sein oder die Erwar-
tungshaltung, welche Ergebnisse ein KI-System
Out of the Box fiir den jeweiligen Anwendungs-
fall und im jeweiligen Kontext liefern kann."”

Tableau-Solution-Consultant Konstantin Gre-
ger sieht die groBite Herausforderung ebenfalls
bei den Daten: ,Um KI-Systeme in Zukunft
wirklich sinnvoll nutzen zu kénnen, braucht es
Daten, und zwar nicht nur viele Daten, sondern
auch gute Daten. Ich muss ihnen vertrauen
konnen, sonst werden die Ergebnisse ebenfalls nicht glaub-
wiirdig sein. Auch das Thema Know-how wird eine groBe
Rolle spielen in den Unternehmen, insbesondere braucht es
hier ausgebildete Kréfte, die Datenanalysen umsetzen kén-
nen. Sie miissen eine KI mit den entsprechenden Daten fiit-
tern und damit eine sinnvolle und starke KI aufbauen kon-
nen.” Das Sammeln der Daten ist oft der schwierigste Part,
da die meisten Unternehmensdaten in vielen unterschied-
lichen Systemen liegen.

Beim Einsatz von KI in Business-Anwendungen stellt sich
grundsatzlich die Frage, wie sich Daten aus anderen Applika-
tionen und Plattformen einbinden lassen. Das Schliisselwort
heiBt API — Programmierschnittstelle. ,Da die KI-Funktionen
von Einstein in den Salesforce-Losungen integriert sind, nut-
zen sie automatisch alle in Salesforce erfassten Daten. Mit
dem Salesforce Einstein Analytics Connector lassen sich zu-
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»+Menschen werden nach

wie vor diejenigen sein, der

die die Entscheidungen
treffen.”

Konstantin Greger
Solution Consultant bei
Tableau Software
www.tableau.com

dem Daten aus externen Quellen mit Salesforce Ein-
stein Analytics synchronisieren und Kl-basiert
analysieren”, erklart dazu Oliver Oursin.

Ausblick

Die faszinierenden Méglichkeiten von KI und

die Geschwindigkeit des Fortschritts sollten
nicht dariiber hinwegtduschen, dass Ktinstliche
Intelligenz kein Universalmittel ist und auch Ge-
fahren birgt. ,Es gibt immer gewisse Risiken, mit jeder
neuen Technik. Das ist bei KI nicht anders. Ich wiirde das Ri-
siko aber hier eher beim Faktor Mensch sehen”, so die Ein-
schdtzung von OpenText-Consultant Harry Underwood.
»Wenn der Mensch die Maschine trainiert, ist das Verhalten
der Maschine abhédngig vom Menschen. Oder aber der
Mensch lasst die Maschine sich selbst trainieren — allerdings
ist nicht kontrolliertes, selbststandiges Arbeiten schon in der
Gesellschaft oft nicht zielfithrend. Das ist bei Maschinen
meist nicht anders.” Wichtig sei, wo die Verarbeitung der Da-
ten stattfinde, also lokal oder in der Cloud. ,Denn auch fiir
eine weitere Verwertung von Daten ist das
Thema Kontrolle wichtig. Wird das auf meinen
Daten trainierte Model weiterverwendet von
anderen? Und wie kann ich das verhindern?”

»Menschen werden nach wie vor diejenigen
sein, die die Entscheidungen treffen”, ist sich
Konstantin Greger sicher. ,Gerade deshalb
miissen sich Anwender immer wieder die Fra-
ge stellen: Wie kénnen wir sicherstellen, dass
die automatisierten Empfehlungen und Model-
le vertrauenswiirdig sind?” Die Forderung
nach mehr Transparenz werde den Aufstieg
serkldarbaren Kinstlichen Intelligenz”
stark vorantreiben. ,Nutzer sollen transparen-
te Einblicke in Machine-Learning-Modelle
und damit ein Verstdndnis fiir deren Funk-
tionsweise erhalten. Entscheidungstrager und
Mitarbeiter in Unternehmen sind zu Recht
skeptisch, wenn durch KI gelieferte Antworten
nicht erklédrbar sind.”

Wenn die zugrunde liegenden Algorithmen
fehlerhaft oder falsch gewichtet sind, spiegelt sich dieses Un-
gleichgewicht auch in den Ergebnissen wider. Die Algorith-
men hinter den KI-Anwendungen sind immer nur so gut wie
die Entwickler, die sie programmiert haben. Problematisch
wird es vor allem dann, wenn der Kiinstlichen Intelligenz
mehr Vertrauen entgegengebracht wird als der menschlichen
Entscheidungskompetenz. So kénnte einem Kunden etwa ein
Kredit verwehrt werden, weil der Algorithmus im Hintergrund
von Vorurteilen oder Stereotypen des Programmierers gepragt
war. Ein KI-Fehler dieser Art fiihrte vor einigen Jahren zu
einem offentlichen Auf-
schrei — die automati-
sche Bilderkennung von
Google hatte Afroameri-
kaner auf einem Foto als
Gorillas klassifiziert. =

Andreas Dumont/kpf
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